Информация об итогах работы с обращениями граждан
 в Администрации муниципального района Белебеевский район РБ
в первом полугодии 2016 года

Рассмотрение обращений граждан и проведение личного приема граждан в Администрации муниципального района Белебеевский район РБ осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2016 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Республики Башкортостан от 12.12.2006 № 391-з «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан», Уставом муниципального района, Порядком работы с обращениями граждан в Администрации муниципального района Белебеевский район РБ (утвержден постановлением Администрации МР Белебеевский район  РБ от 12.09.2013 № 1835).

Работа с письменными и устными обращениями граждан, начиная от регистрации поступающих заявлений (жалоб) и заканчивая отправлением ответов, возложена на отдел делопроизводства, организационного и хозяйственного обеспечения Администрации МР Белебеевский район РБ. Обработка заявлений с 2016 года  ведется с использованием СЭД  «Дело».

За отчетный период в Администрацию муниципального района поступило 1994 обращения граждан. Из них – в письменном виде 1955 (98 %), в устной форме – 39( 1,9%).
Следует отметить увеличение числа обращений, поступивших в форме электронного документа, до 171; их доля составила 8,6 % от общего числа обращений.

102 обращения с вопросами, не входящими в полномочия Администрации муниципального района, отправлены по компетенции в администрации городских и сельских поселений.

Заявлений без указания фамилии и адреса автора (т.е. анонимных) поступило - 10. В основном, анонимно обращаются по вопросам функционирования системы образования.
Обращения поступили от различных социальных групп населения: пенсионеров, рабочих, служащих, предпринимателей, безработных, многодетных семей, работников бюджетной сферы и других.
Статистика обращений

	Показатель 
	Кол-во
	%

	Общее количество поступивших обращений граждан 
	1994
	100

	                                      Способ поступления

	Письменные обращения 
	1784
	89,5

	Обращения, поступившие в электронном виде 
	171
	8,6

	Обращения, поступившие в ходе проведения личного приема граждан Главой Администрации муниципального района 
	39
	1,9

	                                          Вид обращения
	
	

	Из общего количества:
	
	

	Анонимные
	10
	0,5

	Коллективные
	6
	0,3

	Повторные
	73
	3,7

	С сопроводительными письмами из АП РБ, Правительства РБ, Министерств и ведомств РБ и РФ
	94
	4,7

	Переадресовано по принадлежности  в другие ведомства 
	102
	5,1

	                              Основные темы обращений
	
	

	Жилищно-коммунальная сфера
	848
	42,5%

	Экономика
	712
	35,7%

	Социальная сфера
	209
	10,4%

	Государство, общество, политика
	177
	8,8%

	Оборона, безопасность, законность
	9
	4,6%


По территориальному признаку преобладают обращения граждан, проживающих в городе Белебее - 1414 обращений, что составляет 70,9% от общего их числа.  Жители поселка Приютово направили 108 обращений (5,4 %), сельских поселений – 286 (14,3%).
 Незначительное количество обращения – 44 или 2,2 % поступило от жителей других регионов Российской Федерации.
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Рисунок 1
Анализ поступивших обращений, руководствуясь Общероссийским тематическим классификаторам, позволяет выделить следующие разделы, соотношения которых представлено в диаграмме:
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Рисунок 2
Жилищно-коммунальная сфера


В первом полугодии 2016 года наиболее актуальной у граждан, обратившихся в адрес Администрации муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан является тема обеспечения жильем и оценка качества коммунально - бытового обслуживания населения, что подтверждается  848 обращениями граждан. Наиболее часто в жалобах упоминаются вопросы коммунального хозяйства - 62.

	Характер вопросов коммунального хозяйства, затрагиваемых в письменных обращениях граждан

	
	

	Характер вопросов
	2015 год за 6 месяцев
	2016 год за 6 месяцев

	
	всего
	%
	всего
	%

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	2
	3,92+%
	1
	1,6%

	Оплата жилищно-коммунальных услуг
	3
	5,88%
	11
	17,74%

	Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	5
	9,8%
	3
	4,84%

	Ненадлежащее содержание общего имущества (канализация, кровли, вентиляция, мест общего пользования)
	17
	33,33%
	24
	40,32%

	Вопросы капитального ремонта МКД
	11
	21,57%
	15
	24,19%

	Вывоз мусора, установка/ликвидация/ благоустройство контейнерных площадок
	3
	5,88%
	2
	3,23%

	Управление МКД
	10
	19,61%
	6
	9,68%

	Всего
	51
	100 %
	62
	100%

	
	
	
	
	

	

	Как видно из таблицы, лидирующие позиции по количеству обращений занимают вопросы ненадлежащего содержания общего домового имущества, оплаты жилищно-коммунальных услуг (36). Заявители также выражают недовольство действиями управляющих компаний, товариществ собственников жилья и прочих организаций, осуществляющих управление жилым фондом (6).Особенно активно ведут себя в этом направлении жители поселка Приютово. Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии стабильно актуальны.

В первом полугодии увеличилось количество обращений от собственников помещений многоквартирных домов по вопросу включения МКД в республиканскую программу капитального ремонта общего имущества  на 2017-2019годы.

Отделом развития жилищно-коммунального хозяйства и охраны природы Администрации муниципального района Белебеевский район РБ по данным обращениям были приняты оперативные меры и даны соответствующие разъяснения жителям.



С целью информирования населения по вопросам изменений законодательства в сфере жилищно-коммунального хозяйства, предоставления коммунальных услуг в первом полугодии проведены совещания с участием председателей Советов МКД, жителей, представителей МЖКХ РБ, НОФ "Региональный оператор", ГК РБ по жилищному и строительному надзору, предприятий ЖКХ.

Тема обеспечения жильем, пользования жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере затрагивались в обращениях граждан 356 раз. 

Характер вопросов, касающихся обеспечения граждан жильем, затрагиваемых в письменных обращениях граждан
	Характер вопросов
	2015 год(за 6 месяцев)
	2016 год (за 6 месяцев)

	
	всего
	%
	всего
	%

	Улучшение жилищных условий
	145
	47,7 %
	208
	58,4%

	Заключение договоров социального найма
	109
	35,9%
	97
	27,2%

	О включении в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	13
	4,3%
	21
	5,9%

	Участие в программе «Обеспечение жильем молодых семей»
	27
	8,9%
	21
	5,9%

	Участие в программе «Устойчивое развитие сельских территорий»
	3
	1 %
	2
	0,6%

	Участие в программе «Жилье для российской семьи»
	7
	2,3%
	7
	2%

	Всего обращений по жилищным вопросам
	304
	100%
	356
	100


В представленной таблице общее количество обращений по жилищным вопросам увеличилось по сравнению с аналогичным периодом  2015 года на 14,6%. 

В рамках Федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы, подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» в 2016 году подготовлены документы на выдачу 5 молодым семьям свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, и 6 молодым семьям на получение социальной выплаты на компенсацию части стоимости приобретенного (построенного) жилья при рождении ребенка.
2 семьи, признанные в установленном порядке вынужденными переселенцами, получили государственные жилищные сертификаты.

Также стоит отметить, что ведется работа по заключению контрактов на приобретение жилых помещений для последующего предоставления 18 лицам из числа детей – сирот и детей оставшихся без попечения родителей. 
Во исполнении федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий» 4 семьи получили свидетельства на предоставление социальной выплаты для приобретения (строительства) жилья в сельской местности.
Актуальны вопросы, связанные с предоставлением жилых помещений гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях. Жилье предоставлено 61 семье. Из них 27 – по договору найма специализированного жилого помещения, 34 –по договору социального найма.
С заявлениями об обследовании жилых помещений обратилось 52 гражданина. По данным обращениям проведены комиссионные обследования жилых помещений с выездом на место, с участием заявителя.  По 38 заявлениям подготовлены заключения Межведомственной комиссии об оценке соответствия помещения требованиям, предъявляемым к жилым помещениям. 14 заявителям  даны письменные обоснованные  разъяснения о необходимости предоставления недостающих документов.

Кроме того, поступило 19 обращений, связанных с переселением из аварийного жилья. Из их числа включены в Республиканскую адресную программу Республики Башкортостан по переселению граждан из аварийного жилищного фонда на 2013-2017 годы 11 семей. Остальным 8 семьям даны письменные объективные всесторонние разъяснения по существу вопроса.

        Вопросы индивидуального  жилищного строительства легли в основу 359 обращений.По итогам рассмотрения данных заявлений было выдано 117 градостроительных планов, 130 разрешений на строительство индивидуального жилья, выдано 14 разрешений на ввод в эксплуатацию. 6 заявителям продлен срок действия разрешения на строительство. Подготовлено 92 постановления Администрации муниципального района Белебеевский район РБ «Об утверждении схем расположения земельных участков на кадастровом плане территории». О разрешении территориальных споров между соседями поступило 20 обращений. Каждое обращение рассмотрено с выездом на место, и приняты меры по устранению выявленных нарушений.

Работа в данном направлении продолжается.
 Экономика

Экономическую сферу затрагивают 712 обращений граждан. Обращения, посвященные хозяйственной деятельности на территории муниципального района включают в себя вопросы градостроительства и архитектуры, благоустройства города и поселений, обустройства придомовых территорий, размещения рекламных конструкций (280).

200 обращений посвящены вопросам газификации, водоснабжения, электрификации поселений и развитии инфраструктуры новых микрорайонов. 

О выделении земельных участков для развития личного подсобного хозяйства поступило 106 заявлений. Об оказания поддержки в становлении фермерских хозяйств, предложениях о внедрении новых технологий сельхозпроизводства обратилось 24 заявителя.

В обращениях, относящихся к области дорожно-транспортной инфраструктуры, преобладают вопросы реконструкции и ремонта автомобильных дорог, работы  городского пассажирского транспорта, установки новых дорожных знаков, организации и функционирования автостоянок, оснащения новых остановочных комплексов (35).

Финансовый блок формируется из вопросов, затрагивающих выделение ссуд и субсидий индивидуальным предпринимателям на развитие малого и среднего предпринимательства - 34 обращения.
 На реализацию данных мероприятий в муниципальном районе выделен 1 миллион рублей. По состоянию на 01.07.2016 сумма поддержки составила 800 тысяч рублей.

 В первом полугодии 2016 года субсидии получили 5 начинающих и действующих субъектов предпринимательства.

 Об оказании материальной помощи в связи с пожаром обратилось 8 заявителей.

По вопросам бытового обслуживания населения поступило 16 обращений.

Остальные вопросы экономического блока связаны с охраной природных ресурсов и окружающей природной среды –9.

Социальная сфера

Социальную сферу затрагивают 209 обращений граждан. Перечень затронутых проблем в данной сфере широк и разнообразен. Это вопросы: социального обеспечения населения, образования, науки и культуры, здравоохранения и физической культуры, спорта, туризма, труда и занятости населения.

 Образованию посвящены 34 обращений граждан. Наиболее популярными остаются вопросы, связанные с системой дошкольного образования детей, большинство из них касаются устройства детей в детский сад и увеличения родительской платы – 17 обращений.

В первом полугодии поступали просьбы о недопущении реорганизации средней школы № 4 в поселке Приютово – 6 коллективных обращений. Вопрос реорганизации МАОУ № 4 возник в связи с низкой наполняемостью классов-комплектов на старшей ступени обучения. В результате была проведена оптимизация за счет сокращения административно-управленческого аппарата. При этом в школе был сохранен уровень среднего общего образования (10-11 классы). Реорганизационные мероприятия не повлияли на качество управления школой. 

Также о содействии в создании условий в средней общеобразовательной школы №7 поселка Приютово для инклюзивного обучения инвалида-колясочника поступило 3 обращения. Подготовлена сметная документация на текущий ремонт здания МАОУ СОШ №7 р.п. Приютово по созданию безбарьерной среды для людей с ограниченными возможностями здоровья. Финансирование будет осуществляться за счет Фонда социальных программ РБ. Данный вопрос находится на контроле.
О работе школ, распределении стимулирующих выплат и некорректном поведении руководства средних общеобразовательных школ – 8 обращений.
Количество обращений по вопросам социального обеспечения населения составило 143 обращения. В центре внимания авторов данного тематического раздела  находятся вопросы   предоставления дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством  субъекта Российской Федерации (предоставление земельных участков многодетным семьях и семьям, имеющим ребенка-инвалида) - 81 заявление. 
По итогам рассмотрения данных заявлений в первом полугодии 2016 года выделено 40 участков, во вновь образованном микрорайоне «Надежда». Остальные включены в реестр на получение земельного участка бесплатно под строительство ИЖС. По мере формирования новых микрорайонов, все заявители будут обеспечены бесплатными земельными участками.  Обращения  об оказании финансовой помощи семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации - 5, исчисление пособий гражданам на содержание детей-сирот и детей находящихся под опекой – 57 заявлений. 

Актуальны вопросы, связанные с предоставлением субсидий на приобретение жилья инвалидам и участникам ВОВ, вдовам инвалидов и участникам ВОВ – 8 обращений. В первом полугодии 7 вдовам участников и инвалидов ВОВ выделены сертификаты на строительство или приобретение жилого помещения. Одному заявителю было отказано в постановке на учет в связи с тем, что помощь в улучшении жилищных условий была оказана ему ранее.
 Вопросам здравоохранения, спорта и туризма посвящено 10 обращений. Это просьбы о содействии направления в лечебные учреждения, об обеспечении лекарственными препаратами льготных категорий граждан, о санаторно - курортном лечении, а также о физической культуре населения и физическом воспитании.
Остальные обращения в данном тематическом блоке затрагивают вопросы народного творчества, культурного досуга населения, благоустройства  парка культуры и отдыха - 9. Одно  из обращений жителя СП Максим - Горьковский сельсовет по вопросу  материального оснащения Максим - Горьковского СДК  решено путем участия в грантовом конкурсе «Лучшее учреждение культуры РБ». В третьем квартале текущего года на базе учреждения начнет действовать Многофункциональный культурный центр с необходимой материально- технической базой.

Обращения, затрагивающие сферу трудовых взаимоотношений, в основном содержат просьбы о трудоустройстве, а также жалобы на несвоевременную выплату заработной платы – 5 обращений. 

Все обращения рассмотрены в установленные законом сроки, на все даны квалифицированные ответы в соответствии с законодательством.
Государство, общество, политика

В блоке «вопросы государства, общества, политики» первостепенное значение носят вопросы защиты прав и свобод граждан. В данном блоке зарегистрировано 177 обращений. В данном тематическом блоке содержатся обращения граждан по вопросам предоставления гражданства Российской Федерации (3), вопросы вступления в наследство и законности завещания (3), жалобы на работу должностных лиц в администрациях сельских поселений района (2).

По вопросам оформления опеки и попечительства над детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей, создания приемных семей поступило 166 обращений. Все заявления находятся на постоянном контроле отдела опеки и попечительства Администрации МР БР РБ.

В первом полугодии 2016 года поступило 3 коллективных обращения о проведении мемориальных мероприятий, посвященных памяти подвига Героя Российской Федерации, Романова Анатолия Александровича. Результатом рассмотрения данных обращений является присвоение звания «Почетный гражданин муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан» генерал-полковнику Романову А.А. 

Оборона, безопасность, законность

По вопросам данного блока поступило 9 обращений. Формируется этот блок главным образом за счет писем, затрагивающих вопросы безопасности и охраны правопорядка, сферы деятельности судебных и правоохранительных органов (2), об исполнении решений суда (2).О нарушении тишины в вечернее и ночное время работниками и посетителями кафе, расположенного в жилом многоквартирном доме поступило 1 коллективное обращение. 

 Часть почты посвящена работе призывной комиссии и отсрочке от призыва в Вооруженные Силы Российской Федерации (3).

На основании обращения гр. Макеева А.А., принято решение о внесении фамилии его отца, участника Великой Отечественной войны, Макеева А.В., в список погибших, расположенный на Мемориальном комплексе «Защитникам Отечества» города Белебей РБ. Дата завершения работ – сентябрь 2016 года. 
Авторам обращений разъяснен порядок обжалования судебных решений, представлена информация  о возможностях получения квалифицированной юридической помощи, даны исчерпывающие разъяснения по поставленным вопросам.

Одной из эффективных  форм работы с населением является личный прием граждан, что позволяет более  оперативно откликаться на нужды заявителей. Такая форма работы способствует более тесному взаимодействию в решении возникающих проблем и успешно используется в практике работы с населением. Так, например,  с начала 2016 года  было проведено 15 приемов граждан Главой Администрации муниципального района  Белебеевский район, принято 39 человек, что в 6,5 раз больше, чем за аналогичный период прошлого года (6).

 
На приемах у главы Администрации муниципального района Белебеевский район и его заместителей побывало 691 граждан. Доля принятых решений «поддержано» и «меры приняты» в общем количестве принятых решений составляет 59,6 % (41) и 10,7% (74) от общего количества обращений. Доля принятых решений «разъяснено» в общем количестве принятых решений составляет 28,5 % (197). Доля принятых решений «не поддержано» составляет 1,15 % (8).

На личных приемах поднимались такие вопросы как: благоустройство территорий, экология, эксплуатация жилищного фонда, строительство и ремонт дорог,  жилищные вопросы и индивидуальное жилищное строительство, оплата жилья и коммунальных услуг, земельные вопросы,  социальные и др.

Работа с обращениями граждан является важнейшим элементом комплексной работы органов местного самоуправления, направленной на формирование условий для реализации принципа открытости власти. Отрадно, что граждане не остаются безучастными к жизни поселений и района в целом. Для удобства жителей населенных пунктов проводятся выездные информационные встречи с жителями.  В  первом полугодии 2016 года проведено 15 информационных встреч,  также организованы прямые телефонные линии, с участием руководителей структурных подразделений администрации и учреждений Белебеевского района, на которых за истекший период поднято 56 вопросов.

Актуальные вопросы, волнующие жителей района освещаются и регулярно обсуждаются в общественно-политической газете «Белебеевские известия».

Анализ тематики поступивших обращений граждан свидетельствует о том, что традиционно приоритетным в обращениях являются вопросы жилищно-коммунальной сферы.
И.о. управляющего делами администрации                                           Л.Ш.Дешина
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